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EXAME Duas décadas separam uma - mais fidos
sanduicheria artesanal gue fazia
peguenas entregas no bairro de
Pinheiros, na zona oeste de S30 Paulo,
de uma empresa que hoje tem 3 600 - Emogdo garantida
clientes -- entre eles multinacionais
como Mestle, Honda & Toyota, Quern
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- Anusrie do Turlsme Edna Queiroz. & frents da Maturichs, Aande: pRixrios dlzem
- Estudos Exame ela & mais do que um caso bem- Lo
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petiscos para eventos corporativos, E
urna mostra de como transformar um
empreendimento timido num
concorrente respefada,

- Malhores Empreszas
pars Trabalhar

- Artigas do Jack Welch Edna esta conseguindo que a Maturiche ultrapasse a barreira de

- CEQOTV muitos negocios que comecam sem gestio estruturada. Quando & impresss

=AME saem desse estagio, muitos se revelam empreendimentos

- Lelaneticias pelo celular  opooes de dar uma renda razodvel — mas ndo de crescer = BVincios

i ?::::"“ O Brasil que corretamente, Ao conquistar grandes clientes, a Naturiche tem ) )
mostrado potencial para ir além. Seu faturamento, de 1,4 milhdo Avale a reportagem
de reais por ano, pode ser pegueno para uma empresa que ja R“':“‘ PAYAENLYAT.RD

- Blags da EXAME passou da adolescéncia, Mas, vista por outro ngulo, sua histdria ZUCYIR

- Newsletter traz ligies de como um empreendedor pode, mesmo numa

- RSS empresa madura, encontrar o jeito de trazé-la para o caminho do Fraca  Boa  Ewxcelante
:;ens:lmento. 0 importante & ter encontrado esse caminho”, diz e chos Lissdrics

Mo caso da Naturiche, a solucdo passava por formar uma rede de Feabal SHin Ecalaute

clientes poderosa, que ndo so a indicasse, como |he abrisse as

- Exame portas para grandes eventos, Trata-se de um mercado em
- Exame PME expansdo. Segundo a S50 Paulo Convention &

= Wocé SfA Visitars Bureau, hd um evento de porte a cada 6

- INFO minutos s0 na capital paulista. Em fevereiro, por

- INFO Corporate exemplo, a Naturniche distribuiu 2 500 lanches aos

integrantes da equipe da banda irlandesa Uz
durante seu show em S8o Paulo & também ao
piblico do sambodromao paulistano.

Mas bancas

Parsancits BIR A arte da aproximacio

0 gue a Naturiche faz para conguistar — e manter — seus clientes
< aque =50
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T 0 que a Maturiche faz para conguistar — e manter — seus clientes

B e @ g 1 - Senso d"e ocasido )
05 clientes s8o procurados emn época de festas. Eventos como shows,

congressos e até greves sdo vistos como oportunidades
Ern parceria com

S BasnciaEstadn 2 - Criacdo de vinculos

05 uniformes dos funcionarios sdo estampados com logotipos de clientes como
Perdigdo e Mestlé, gue subsidiam parcialmente esse custo

CONTEUDOD 3 - Rede de contatos
PARA INTERMET Conhecer as secretdrias dos diversos departamentos das empresas é
E EXTRANMNET ? estratégico. Em geral, s8o elas que organizam as festas nos escritarios

Mascida num bairro que concentrava agéncias de publicidade e
profissionais de moda, a Maturiche centrou-se inicialmente nesse publicao,
"Com o tempo, percebi que seria dificil avangar apenas com o boca-a-
boca", diz Edna. Para obter grandes contratos, ela partiu do principio de
que fornecedaores cormno Mestlé, Sadia e Perdigdo poderiarm ser também
clientes, Edna fez parcerias com eles, dividindo alguns custos em troca de
estampar seus logotipos nas embalagens, © segundo passo foi, de posse
do calendario de eventos da cidade, fechar contratos com seus
arganizadores com meses de antecedéncia. Todo tipo de festa estd na
lista, Até os lanches para bancarios que entram erm greve, geralmente
em setembro, & a Naturiche que fornece.

Edna usava uma estratégia simples e eficaz para que seus sanduiches
fossem requisitados por empresas -- um inicio para conguistar negaocios
maiores, Ela descobria a data de aniversario dos funciondrios de recursos
humanos e de marketing. Mo dia, Edna mandava sanduiches, bolo e
gQarcom para uma espécie de test-drive.

& rnaioria dos clientes abordadaos dessa forma, como Kaiser, Mastercard
e Sabesp, tornou-se fiel, Hoje, eles a charmarm também para o
langarmento de produtos e pré-estréias de filmes, entre outros eventos.,
"A Edna supervisiona tudo", diz Izis Bottene, do departamento de
marketing da montadora japonesa Toyota, que contrata a Maturiche para
langamentos,

Existe ai urm desafio. "4 Maturiche encontra-se numa fase em que a figura
do dono que faz tudo d3 sinais de esgotamento”, diz 0 consultor Tales
Andreassi, do Centro de Empreendedorismo da FGY de S8o0 Paulo. "Se
ndo se profissionalizar, dificilmente a empresa terd félego para expandir.”
Edna acabou de dar um passo nesse sentido -- contratou urm chef de
cozinha formado em administracdo, "Espero poder delegar-lhe
completamente o lado operacional”, diz ela. "Preciso me concentrar nos
aspectos estratégicos para garantir a longevidade.”
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