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Coma & patlista Edna Quelroz transformol Wim hegocio
artesanal numa emnpresa fornecedara de quitutes para
mega-shows g eventos de empresas como Nestle e
Honda

Por Beatriz Marques Dias

EXAME Duas décadas separam uma
sanduicheria artesanal que fazia
pequenas entregas no bairro de
Pinheiros, na zona oeste de T30 Paulo,
de urna empresa que hoje tem 3 600
clientes -- entre eles multinacionais
como Mestlé, Honda e Toyota, Quem
comandou a transicdo foi a paulistana
Edna Queiroz. & frente da Maturiche,
gla & mais do que um caso bem-
sucedido no mercado de lanches e
petiscos para eventos corporativos, E
uma mostra de como transformar um
empreendimento timido num
concorrente respeitado,

Edna estd consequindo que a Maturiche ultrapasse a barreira de
ruitos negdcios que comecam sem gestdo estruturada, Quando
saem desse estagio, muitos se revelam empreendimentos
capazes de dar uma renda razodvel -- mas ndo de crescer
corretamente. Ao conquistar grandes clientes, a Maturiche tem
mostrado potencial para ir além. Seu faturamento, de 1,4 milhdo
de reais por ano, pode ser peguUEnO para uma emMpresa que ja
passou da adolescéncia. Mas, vista por outro dngulo, sua histdria
traz ligies de como um empreendedor pode, mesmo numa
ermpresa madura, encontrar o jeito de trazé-la para o caminho do
crescimento, "0 importante & ter encontrado esse caminho”, diz
Edna.

Mo caso da Maturiche, a solugdo passava por formar uma rede de
clientes poderosa, gue ndo sd a indicasse, como lhe abrisse as
portas para grandes eventos, Trata-se de um mercado em
expansdo, Segundo a S3o0 Paulo Convention &
Wisitors Bureau, ha um evento de porte a cada 6
minutos 50 na capital paulista, Em fevereiro, por
exemplo, a Maturiche distribuiu 2 500 lanches aos
integrantes da equipe da banda irlandesa U2
durante seu show em 530 Paulo e também an
publico do sambadromo paulistano,
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- N 0 gque a Maturiche faz para conguistar — e manter — seus clientes
que Sa0

O T O e 1- 5_ensu d"e ocasido )
Qs clientes 530 procurados em época de festas, Eventos como shows,
congressos e até greves sao vistos como oportumdades

Er parceria com
a Agéncia Estado

2 - Criacdo de vinculos
Qs uniformes dos funciondrios sdo estampados com logotipos de clientes como
Ferdigdo & Mestlé, que subsidiam parcialmente esse custo

CONTEUDO 3 - Rede de contatos
PARA INTERMNET Conhecer as secretdrias dos diversos departamentos das empresas &
E EXTRAMET 7 estratéqgico. Em geral, sdo0 elas que organizam as festas nos escritdrios

Mascida num bairro que concentrava agéncias de publicidade e
profissionais de moda, a Maturiche centrou-se inicialmente nesse pablicao,
"Corm o tempo, percebi que seria dificil avangar apenas com o boca-a-
boca", diz Edna. Fara obter grandes contratos, ela partiu do principio de
que fornecedores como Mestlé, Sadia e Perdigdo poderiam ser tarmbém
clientes, Edna fez parcerias com eles, dividindo alguns custos em troca de
estampar seus logotipos nas embalagens, O sequndo passo foi, de posse
do calendario de eventos da cidade, fechar contratos com seus
aorganizadores com meses de antecedéncia, Todo tipo de festa estd na
lista, Até os lanches para bancarios que entram em greve, geralmente
em setembro, & a Maturiche que fornece.

Edna usava uma estratégia simples e eficaz para que seus sanduiches
fossemn requisitados por empresas -- um inicio para conguistar negacios
rmaiores. Ela descobria a data de aniversario dos funciondrios de recursos
hurnanos & de marleting. Mo dia, Edna mandava sanduiches, bolo &
garcom para urma espécie de test-drive.

& maiorna dos clientes abordados dessa forma, como Kaiser, Mastercard
e Sabesp, tornou-se fiel, Hoje, eles a chamam também para o
langamento de produtos e pré-estréias de filmes, entre outros eventos,
"f Edna supervisiona tudo", diz Izis Bottene, do departamento de
rmarketing da montadora japonesa Toyota, que contrata a Maturiche para
langamentos,

Existe ai um desafio. "4 Maturiche encontra-se numa fase em gue a figura
do dono que faz tudo da sinais de esgotamento”, diz o consultor Tales
Andreassi, do Centro de Empreendedorismo da FGY de S3o Paulo. "Se
ndo se profissionalizar, dificilmente a empresa terd féleqo para expandir.”
Edrna acabou de dar um passo nesse sentido -- contratou um chef de
cozinha formado em administracgdo, "Espero poder delegar-lhe
completamente o lado operacional”, diz ela. "Preciso me concentrar nos
aspectos estratégicos para garantir a longevidade "




