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Chieko Aoki,
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O PRIMEIRO MANDAMENTO insti-
tuido por essas trés lideres empre-
sariais é que trabalho & sinénimo de
prazer. Mas também de metas. Por
isso, tratam cada minuto do dia com
muita cbjsetividade. Elas acreditam
gue dispersdo significa perda de
foco e, consegientements, prejuizo
em todos os sentidos.

Mesmo com umsa agenda lotada de reu-
nifies e compromissos Mtemce, nEo ficam
confinadas em seus escrittoes Essasaya-
cutivas valorizam quem “osioca 8 mao na
massa” porque faz 08 negicios prospara-
2m e, mails imporants Sesusgicopan

Iheres "superpodamsss™, porgue |5 consa-
cuiram avangar na cass dos milhoes, elas
dividern com vood nesta 1=portagem o
segredos desuas St vitorinsas.
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Meu primeiro milhdo

EDMA QUEIRCZ

» SOLUCOES CRIATIVAS

No ano de 94, o primeiro milhfo era con-
guistado pela empreséria paulista Edna
Queiroz, 49 anos, depois de praticamente
dez anos no mercado de eventos, promo-
vendo festas, banquetes a coffee breaks.
A empresaria deu inicio ao negdcio apos
ser dispensada da geréneia de produtos
de uma inddstria.

Especializada em marketing, decidiu
dar uma guinada na careira e criar o seu
proprio negécio. Assim nasceu 'a Naturi-
cha, fruto do investimento da varba gue
recebeu como indenizagio. A empresa de-
colou mesmo quando, numa bela sacada,
Edna criou o sandulche de metro. "A Idéla
Tascel por acaso, depois que fiz uma brin-
cadeira no aniversario de um clients, que
sempre mepedia um lanche maior”, conta

ACERTANDO O PASSO

O coordenador do curso de MBA de Gestio Empresarial, da Fundacio
Getdlio Vargas, do Rio de Janeiro (FGV-RJ), Antdnio Andre Neto,
#nalisou 0 redato de cada empresana para refacionar quiais sA0 as princpans
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aches que as ajudaram a chegar ao primeiro milhdo. COMFIRA:
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PO DIVULGAGAD

Essa criagdo gerou outras, como o5 kits
parsonalizados. "Sou uma pessoa visiond-
ria. Sef que; para me manter no mercado,
& indispensével oriar diferenciais. Por isso,
criei este ano A linha de bufé erganico,
além de uma empresa de brindes”, diz.

Segundo Edna, sem promover mudan-
gas saria dificl assegurar um bom lugar no
mercado e multiplicar o primeiro milhao
Com faturamento anual de RS 14 milhdo,
sU8 empresa emprega diretamente 14 fun-
cionarios e indiretamente 60 pessoas men-
salmente. Os clientes ultrapassam os 4 mil,

MUITA MATURIDADE

0 ensinamento as vezes acontece pela dor.
“J4 perdi um investimento de R$ 500 mil
e um bufé por ndo acompanhar de perto
agestiode unciondrics que contratel. Essa
gituagio me trouxe maturidade para sele-
cionar melhor meu staff e valorizar a forma-
¢&o de equipe. Adotel prémios em dinheiro
pela produtividade e oservigodo pés-venda
aos meus clientes”, diz.

Amudanga defilosofia fol estrategioapara
o sucessa. "Qualdquer empresério tem de se
PIEOCUPAT oML 08 Custos e o aspecto de co-
municagae do empreendimento. "Fago um
servico de telemarketing t18s meses antes
do periodo de festas com meus clientes e
precisomelhorar cada vezmais esse conta-
to, Além disso, também penso nos perfodos
em que a tendéncia do faturamento & me-
nor para gque pessa meadaptar”

Por exernplo, em janeiro, fica atenta aos
congresses; em fevereiro, aos pacotes pama
o Camaval. ‘Assim, se antecipa &s oscila-
oes do mercado. Analisar o desempenhio
daos conoarrantes & mais um item que nao
pede faltar, assim comoas tendéncias, “Sou
uma mistura de administradors, terapeuta
e chefede cozinha” finaliza.
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