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assegurar conquistas. Consideradas mu-
lheres “supsrpodamsss”, poique & conse-
guiram avangar pa cess dos milhfes, clas
dividem com voog nesta rsportagem o5
segredos de suastaEestrss vitoriosas.
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Meu primeiro milhdo

PO DINULGACAD

Essa criagfo gerou outras, como o5 kits
personalizados. "Sou uma pessoa visiona-
ria. Sei que, para me manter no mercado,
& indispensavel criar diferenciais. Por isso,
criei este ano & hinha de bufé organico,
alémde uma empresa de brindes”, diz

Sequndo Edna, sem promover mudan-
cas seria dificil assegurar um bom lugar no
mercado e multipticar o primeiro milhéo
Com faturamento anual de RS 1,4 milhdo,
sua empresa emprega diretamente 14 fun-
cionsrios e indiretamente 50 pessoas men-
salmenta. Os clentes ultrapassam os 4 mil.

MUITA MATURIDADE

O ensinamento &5 vezes acontece pela dor
“Ja perdi um investimento de B$ 500 mil
em um bufé por ndo acompanhar de parto

EDMA CUIEIR
Uma betd ;ff » SOLUCO'ES CRIAT[VAS agestiode funciondrics que contratel. Essa
bemdterenie | No ano de 94, o primeiro milhfo era con-  situagio me trouxe maturidade para sele-
e etaoo|  quistado pela empresaria paulista Edna  cionar melhor meu staff e valorizar a forma-

a0 primeiro milhdo

Oueiroz, 49 ancs, depeis de praticamente
dez anos nomercado de eventos, promao-
vendo festas, banguetes & coffee breaks.
A empresaria deu inicio ao negdcio apds
ser dispensada da geréncia de produtos
de uma inddastria.

Especializada em marketing, decidiu
dar uma guinada na camneira e criar o seu
priprio negdcio. Assim nasceu 'a Naturi-
che, fruto do investimento da verba que
recebeu como indenizacio. A empresa de-
colou mesmo quando, numa bela sacada,
Edna criou o sandulche de meto. "A idala
nascel por acaso, depois que fiz uma brin-
cadeira no aniversario de um cliente, gque
sempre me pedia um lanche maior™, conta
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cao de equipe. Adotel prémios em dinheiro
pela produtividade e o servigodo pds-venda
aos meus clientes”, diz.

Amudancadefilosofia folestratégica para
o sunesso. "Cualgquer empresario tem de sa
Fre0CuUpar Com oS custos e o aspecto de co-
municagio do empreendimento. "Fagoum
sarvico de telemarketing trés meses antes
do periodo de festas com meus clientes e
preciso melhorar cada vez mais esse conta-
10, Além disso, também penso nos periodos
em que a tendéncia do fatramento & me-
NOT PAra gque possa me adaptar”

Por exemplo. em janeiro, fica atenta aos
congressos; em faverein, aos pacotes para
o Camaval. ‘Assim, se antecipa as oscila-
cfes do mercado. Analisar o desempenho
dog concarmarites & mais um tem que nao
pode faltar, assim comoas tendéncias. “Sou
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uma mistura de administradora, terapsuta
echefede cozinha” finaliza.

O coordenador do curso de MBA de Gestio Empresanal, da Fundacio
Getilio Vargas, do Ric de Janeira (FGV-RI), Antdnio André MNeto,
#nalisou o relito de cada empresana para refacionar quas s30 &5 princpas
acdes que as ajudaram a chegar ao primeiro milhdo. COMNFIRA:
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